LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Développement durable

et des Infrastructures

Administration des chemins de fer

DETAIL - Procédure ACF

Mission légale :

Procédure :

Pilote :

Références légales :

Interopérabilité :

Sécurité :

Communes :

6. Stratégie et prestations de ’ACF en matiére de surveillance

6.1 Gestion des audits, des controles et des inspections en
matiére de surveillance du cadre de la sécurité ferroviaire

Gestionnaire surveillance

- Directive modifiée 2008/57/CE du Parlement européen et du
Conseil du 17 juin 2008 relative a I'interopérabilité du systéme
ferroviaire au sein de la Communauté. (Dir 2008/57)

- Réglement grand-ducal du 1er juin 2010 relatif a
I'interopérabilité du systéme ferroviaire

- Directive modifiée 2004/49/CE du Parlement européen et du
Conseil du 29 mars 2004 concernant la sécurité des chemins de
fer communautaires (Dir 2004/49)

- Loi modifiee du 22 juillet 2009 relative a la sécurité ferroviaire
(Loi 22/07/2009)

- Réglement grand-ducal modifié du 21 septembre 2009 sur la
certification en matiére de sécurité du gestionnaire de
infrastructure ferroviaire (RGD Gl 21/09/2009)

- Réglement grand-ducal modifié du 21 septembre 2009 sur la
certification en matiére de sécurité des entreprises ferroviaires
(RGD EF 21/09/2009)

- Réglement (UE) N° 2016/796 du parlement européen et du
conseil du 11 mai 2016 relatif a I'Agence de I'Union européenne
pour les chemins de fer et abrogeant le réglement (CE) no
881/2004

- Réglement d’exécution modifié (UE) N° 402/2013 de la
commission du 30 avril 2013 concernant la méthode de sécurité
commune relative a I’évaluation et a I'appréciation des risques et
abrogeant le reglement (CE) n°® 352/2009
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Certificat de sécurité / Agrément de sécurité :

Licence de conducteur :

- Réglement (UE) N° 1158/2010 de la Commission du 9 décembre
2010 relatif a une méthode de sécurité commune pour
I’évaluation de la conformité aux exigences pour I'obtention d’un
certificat de sécurité ferroviaire (Rég UE 1158/2010)

- Réglement (UE) N° 1169/2010 de la Commission du 10
décembre 2010 relatif 2 une méthode de sécurité commune pour
I’évaluation de la conformité aux exigences pour I'obtention d’un
agrément de sécurité ferroviaire (Rég UE 1169/2010)

- Réglement (UE) N° 761 de la Commission du 16 février 2018
établissant des méthodes de sécurité communes aux fins de la
surveillance exercée par les autorités nationales de sécurité
aprés la délivrance d'un certificat de sécurité unique ou d'un
agrément de sécurité conformément a la directive (UE) 2016/798
et abrogeant le réglement (UE) n° 1077/2012 (Rég UE 761/2018)

- Réglement (UE) N° 1078 de la Commission du 16 novembre
2012 concernant une méthode de sécurité commune aux fins du
controle que doivent exercer les entreprises ferroviaires et les
gestionnaires d’infrastructure aprés I'obtention d’un certificat de
sécurité ou d’un agrément de sécurité, ainsi que les entités
chargées de ’entretien (Rég UE 1078/2012)

- Directive modifiée 2007/59/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 octobre 2007 relative a la certification des
conducteurs de train assurant la conduite de locomotives et de
trains sur le systéme ferroviaire dans la Communauté (Dir
2007/59)
- Réglement modifié 36/2010 CE relatif aux modéles
communautaires pour la licence de conducteur de train,
I’attestation complémentaire, la copie certifiée conforme de
I'attestation complémentaire et le formulaire de demande de
licence de conducteur de train, en vertu de la directive
2007/59/CE du Parlement européen et du Conseil
- Réglement grand-ducal modifié du 16 ao(it 2010 ayant pour
objet

a) la transposition en droit national de la directive
2007/59/CE relative a la certification des conducteurs de train
assurant la conduite de locomotives et de trains sur le systéme
ferroviaire dans la Communauté

b) de créer un cadre réglementaire relatif a la certification
des conducteurs de train assurant la conduite de locomotives et
de trains sur le réseau ferré luxembourgeois

Centre de Formation / Examinateurs :

- Loi modifiée du 22 juillet 2009 relative a la sécurité ferroviaire
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Aides: - ERA application guides for SMS
- ERA guide “Applying the CSM on Conformity Assessment — A
guide for NSAs”
DIFFUSION ACF
Rédigé par Vérifié par Approuvé par
Nom René Scholtes Georges Scholer Marc Oestreicher
Fonction Surveillance Interopérabilité et Sécurité Directeur
Dat 03/10/2019 oF[Ao )20 4] )] 7[/0{[0/4
ate
& % A A’ W b
Signature. ’A/
r4
Remarque :

Ce document est la propriété de I'’Administration des chemins de fer. Une fois imprimé, ce document
ne sera plus tenu a jour.
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HISTORIQUE DES REVISIONS

Les informations contenues dans ce document seront mises a jour chague fois qu’'un événement ou
changement significatif dans le contenu décrit dans cette procédure le requiert (procédure ou liste des
activités). Elles seront revues au moins une fois par an.

Chaque mise a jour ou revue sera transcrite dans le tableau ci-dessous.
NB : Les documents périmés doivent &tre éliminés par les destinataires.

Révision Date Nature de la modification Auteur
0.1 05/02/2015 | Version initiale BD
1.0 22/05/2015 | Adaptations, mise en place des indicateurs BD
1.1 21/09/2015 | Adaptations des indicateurs page 14 LB
Adaptations, Centre de Farmation,
1.2 01/08/2018 | Examinateurs, référence légaux, ajout FW
analyses de risques
1.3 02/10/2019 | Mise a jour suite au Réglement 2018/761/UE | RS
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Développement durable

et des Infrastructures

%

1. Procédure

Administration des chemins de fer

Mission légale : 6. Stralégie et prestations de PACF en matiére de surveillance (audits, contrdles et inspeclions)
essus

Propriétaire . Responsabie survelilance

Direction

Responsable Survaillance

inleme(s) ACE

Tenir unefles ré (s) de

o | !

—
inspechon

Qam‘ﬁar les objectifs da linspection.
Pré parer questionnaire «Inspections
moyannam checkist
Tenir une réunion inteme de
conceration ACF

@ Demander un accompagnateur-
sécurité auprés des responsables
sur place le cas échéant

Définir / adapler et communiquer la siratégie de surveillance.
Définir la procédure et les modalités au sujet des audis, des inspedlions ou des contréles

Tenir une/des réunion{s) de concertaton inlerna(s) ACF
Etablir / adapler lefles plan(s) de suveillance

Audit, Inspection ou Contrble

o2
— Audt
Conirdle
® 5
Elablir un programme détaillé et

informer T'entité concernée (délenteur,

EF ou Gl) de l'action de surveilance |
envisagée,

Tenir une/des réunion(s) de

concertation inlernes ACF

Récaption du retour
de réponse

¢ YRS,
contrile (dates et contenus) &t dea documents.
Bssoces

v

Préparer un questionnaire d'audit /
de contrile

v

4——+——  Retour de réponse

AT GO LM N

%

Sunveile

Publication de la
surveilance

Réception de
I'annonce de
surveilance et du
programme envisagé

l

PROC_ACF_013 20151002,
vad

@ Fin de Ia procédure

— Réalisation audit / inspedtion / contrble
Nop———— N é? Out
l e Contresignature e
réception dune cople de
Fiche de non-conformilé / de remarque —» la ficha de
@ w5 non-conformmité/
: P_rﬁparer_l:daplar rappod 4 — remarque
audit / inspection / contréle / recours > 6 v
@ Evaluation du plan d'acton ~ &——— Plan d'action
3 ion des conclusions / du recours @ o
3 Recours contre une
Evaluation du recours 1 ek deTa0aL
Avec recours
non-conbmité Hoquants / @ ; £ 2
Repgort sl | non-conformilé majeure répétithe . Envoi du rapport / résultat du
st o PeRARL e it ] = recours / Réunion de cidture @ Réception ou 1apport
I I Sansrecours
Ouw
‘ Plan d'action
’ @ Evaluation du plan d'action
Plan de suivi / surveil
l Planning nouveau audit/ inspediion / contréle
Autorisatio - i
um”mm&ul — Nature du sujet survel & ————Cemicat { agrément de sécurité
Licence conducteur de trains
® Gy
Envoi du rapport d'évaluation de 'ACF au Ministre pour décision
oo
16
D Décision sur le
maintien de
I'autorisation de mise Réception de la
en service /de la aécislon
licence du conductsur
de train
Réception de |a décision +
Dale DS022015
Hom du fichier:
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Développement durable

et des Infrastructures

%

Administration des chemins de fer

2.1 Usagers et autres parties intéressées
Qui sont les bénéficiaires ef les autres parties intéressées de cette procédure ?

Bénéficiaires et autres
parties intéressées

Roles

Entreprises ferroviaires EF,
Gestionnaire d'infrastructure G,
Centre de formation,
Examinateurs

Participation aux audits, contrdles & inspections

Ministere

Emission/retrait des certificats/agréments de sécurité

2.2 Interactions avec d’autres procédures et autres acteurs
Quelles sont les interactions avec d’autres procédures et autres acteurs ?

Autres acteurs / procédures
intervenant sur la procédure

Réles

Veille législative

Veille du cadre légal et reglementaire du domaine concerné

Gestion du courrier

Le courrier entrant et sortant est géré par le secrétaire (analyse
du courrier par le Gestionnaire de Surveillance)

Gestion documentaire

Définition des regles de la gestion documentaire (Archivage
inclus)

Autorisation de mise en service de
matériel moteur et remorqué

Information au Gestionnaire de Surveillance des contrbles a
réaliser aprés chaque autorisation de mise en service

Autorisation de mise en service
d’'une infrastructure

Information au Gestionnaire de Surveillance des controles &
réaliser aprés chaque autorisation de mise en service

Gestion des licences des
conducteurs

Vérification de la cohérence de la validité des données figurant
sur les licences

2.3 Pilotage de la procédure
Quels sont les risques liés a la réalisation de cette procédure ?

Risque

Conséquences

Risques identifiés au niveau des
étapes de la procédure.

Voir ci-dessus

2.4 Liste des outils de gestion/systémes d’information
Quels sont les outils de gestion / systemes d’information utilisés lors la réalisation de cette

procédure ?

N° Outils de gestion

001a Strategie et prestations de I'ACF en matiére de surveillance

001b Plan de surveillance

002 Modéle d'une lettre d’annonce de la surveillance

003 Modéle d’'un programme de planification de 'audit / I'inspection / du contréle

004 Modele de fiche de non-conformité

005 Modéle de fiche de remarque
[ Page12/14 | 6. Slratégie et prestations de | ACF en matiere de surveillance l PROC_ACF_013 __ﬂ
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Développement durable

et des Infrastructures

Administraticn des chemins de fer

006 Questionnaire d’audit / Checklist
007 Rapport d’évaluation structure (rapport final)
008. Tableau enregistrements actions qualité

Pour les détails voir au point 4.

3. Exigences qualité

3.1 Valeurs et objectifs

Les valeurs et objectifs a respecter lors de |a réalisation de cette procédure sont définis dans la
politique qualité de I'ACF.

3.2 Indicateurs qualité
Quels sont les indicateurs de qualité de cette procédure ?

Indicateurs Détail

qualité

concernant les

audits

IQ3a** Taux de réalisation des audits, (nombre d’audits réalisés / nombre d'audits
planifies)

IQ3b** Taux de réalisation des inspections (nombre d'inspections réalisés / nombre
d’inspections planifiés)

1Q4 Nombre de critéres (définis dans l'outil 002 « Modéle de plan de
surveillance ») par EF / Gl / CF, audités au moins une fois sur une période de
5 ans.

**L'objectif annuel est de calculer le pourcentage de réalisation par rapport & la stratégie de I'ACF et d’analyser si
les mesures de formation, de documentation, de ressources humaines, etc. sont équilibrées par rapport aux

besoins réels.

3.3 Prestations non-conformes
Sur base de quel indicateur, la prestation sera considérée comme non-conforme ?

Prestations non-conformes Détail

certificat de sécurité B (Audit)

IQ3a < 90% Le nombre total des audits, est inférieur a I'objectif annuel défini.

IQ3b < 75% Le nombre total des inspections est inférieur a I'objectif annuel
défini.

IQ4a < 106 sur une période de 5 Chagque critére doit étre audité au moins une fois au cours de la

ans concernant les EF avec un période de validité (sur 5 ans).

certificat de sécurité A (Audit)

1Q4b < 13 sur une période de 5 Chaque critére doit étre audité au moins une fois au cours de la

ans concernant les EF avec un periode de validité (sur 5 ans).
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Développement durable

et des Infrastructures

X

Administration des chemins de fer

(Audit)

IQ4c < 120 sur une période de 5
ans concernant les Gl (Audit)

Chaque critére doit étre audité au moins une fois au cours de la

période de validité (sur 5 ans).

1Q4d < 15 sur une période de 5
ans concernant les Centres de

Formation (Audit)

Chaque critére doit étre audité au moins une fois au cours de la

période de validité (sur 5 ans).

Les prestations sont enregistrées dans les plans de surveillance.

4. Documentation et enregistrements qualité
Quelle est la documentation associée a conserver ?

Documentation

Lien

Détail

Stratégie et prestations de I'ACF en
matiére de surveillance (guide)

GA ACF 008

Modéle d’une lettre d'annonce de la
surveillance

FORM ACF 002

Modele d'un programme de
planification de I'audit / 'inspection /
du controle

FORM ACF 003

Modéle de fiche de non-conformité

FORM ACF 004

Modéle de fiche de remarque

FORM ACF 005

Questionnaire d’audit / Checklist

Etabli sur mesure

Rapport d'évaluation structure
(rapport final)

FORM ACF 007

Tableau enregistrement actions
qualité

SMQ_Gestion Qualité ISO 900
1\Plan action

Les différentes actions
nécessaires pour garantir
la qualite et son
amélioration continue selon
ISO 9001 sont enregistrées
dans un tableau Excel.
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